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NOMBRE DE LA REUNION: Capacitacion Sistema de gestion de calidad ISO 9001:2015
. ‘s . . . DEPENDENCIA: Oficina prospectiva, evaluacion
PROCESO: Gestion de calidad y mejora continua y cumplimiento
LUGAR DE REUNION: Google meet FECHA: 30 septiembre 2024
HORA DE INICIO: 9:00am HORA DE TERMINACION: 10:30 am
ELABORADO POR: KAREN JULIETH GALLEGO SANTOS NUMERO DE ACTA: 4
1. TIPOS DE REUNION (Marque con una X el tipo de reunién que corresponda)
1. | Auditoria 6. | Consejo
2. | Asesoria o Asistencia técnica 7. | Mesa de trabajo
3. | Capacitacion X | 8. | Mesa técnica
4. | Comité 9. | Socializacion
5. | Comité de Obras 10. | Subcomité
2. OBJETIVOS DE LA REUNION
1 Comprender la aplicacion de los requisitos de la Norma ISO 9001 :2015 en la Alcaldia Municipal de
" | Mosquera.
2. | Socializar los procedimientos transversales del sistema de gestion de calidad.
3. | Sensibilizar y dar a conocer la politica y objetivos de calidad.
4,
3. ORDEN DEL DIA DE LA REUNION
1. | Realizar capacitacion sobre el sistema de gestion de calidad y los documentos que hacen parte de este.
2.
3.
4,
4. VERIFICACION DEL QUORUM
Se requiere Quorum para la presente reunion SI Nxo
LLAMADO A LISTA DE ASISTENTES
; Asistio? ¢Es
Dependencia o Sector chsisTo Delegado?
Si No Si No
Responsables MIPG Y Calidad de cada proceso del sistema de
1. > . 23
gestion de calidad
2.
3.
TOTAL: | 23
5. CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS O COMPROMISOS DEL ACTA DE REUNION ANTERIOR
ACUERDO O COMPROMISO AVANCE
1. | N/A N/A
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6. DESARROLLO DE LA REUNION

Se realiza capacitacion dirigida a los enlaces de calidad modalidad virtual en cuanto a la Estructura del sistema de
gestion de calidad.

Se da inicio a la capacitacién dando a conocer la importancia que tiene el sistema de gestion de calidad dentro de
la Alcaldia Municipal.

Se realiza explicacién y socializacién de los principios del sistema de gestion de calidad
Se explica la articulacién entre el ciclo PHVA y los requisitos de la Norma ISO 9001:2015.

Se procede a realizar socializacion de los documentos con los que cuenta la administracion municipal para
cumplir con los requisitos obligatorias del sistema de gestion de calidad en cada uno de los numerales iniciado
con el Numeral 4.

Se socializa la herramienta definida para el analisis del contexto estratégico definido en la administracién municipal
que para este caso se realiza mediante el DOFA, donde se explica la manera correcta de identificar el contexto
interno y externo, se solicita la actualizacion de esta herramienta con el fin de evaluar los cambios que se pudieron
generar y con ello definir nuevas estrategias.

De esta misma manera se expone de manera puntual los requisitos de norma y los documentos que se
estandarizaron dentro de la Alcaldia Municipal con el fin de dar cumplimiento a los mismos.

Se da a conocer la matriz de partes interesadas F-GC-02, dicho documentos es implementado con el fin de cumplir
con el requisito 4.2.

Se socializa el manual de calidad MN-GC-01 el cual se enmarca en cumplir el numeral 4.3 de la norma se aclara
que dicho manual es implementado con el fin de dar a conocer a los funcionarios de la operacion del sistema de
gestion de calidad.

Con el fin de dar cumplimiento al numeral 4.4 se socializa el mapa de procesos y la caracterizacion de los procesos.

Se realiza nueva socializacion de la policita y objetivos de calidad con el fin de que los funcionarios tengan
conciencia de la misma.

Se explica como cada funcionario aporta al cumplimiento de esta politica y objetivos de calidad, asi mismo se
recuerda como se mide esto cumplimientos en términos cuantitativos y cualitativamente.

Con el fin de dar cumplimiento al numeral 6.1 se socializa el procedimiento PT-GC-08 Administracion del riesgos
y oportunidades

En cuanto al numeral 6.3 se socializa el procedimiento PT-GC-07 planificacidon de cambios asi mismo se da a
conocer la manera correcta en la que se debe diligencia el formato F-GC-19.

Se da a conocer matriz de comunicaciones F-GC-08 con el fin de aclarar la articulacion de estos documentos con
los requisitos de la Norma ISO, se solicita a cada lider la revision y actualizacién de dichas herramientas de ser
necesario.

Se socializa el procedimiento control de documentos PT-GC-01 donde se explica el contenido del mismo y las
actividades que se deben seguir para solicitar una actualizacién, la inclusion de un nuevo documento o la
eliminacién de los documentos del sistema de gestién de calidad. Asi mismo se informa que el control de los
documentos se realiza por medio del listado maestro de documentos.

Se socializa el procedimiento acciones correctivas y de mejora PT-GC-03, se aclara la diferencia entre cada una de
las acciones, se socializa nuevamente la manera en la que se debe diligenciar el formato establecido para el
proceso.

Se socializa el procedimiento de salida no conforme PT-GC-02, donde se explica que es un producto, servicio o
salida no conforme, se socializa nuevamente la manera en la que se debe diligenciar el formato establecido para
el proceso, con el fin de llevar a cabo las acciones de control y mejoramiento a las que haya lugar. Se solicita a
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conformes.

de gestién de calidad y con ello el mejoramiento continuo.

los lideres de calidad socializar dichos documentos y fortalecer el registro y notificacién de las acciones, salidas no

Lo anterior con el fin de que los trabajadores comprendan la adecuada implantacion de los documentos del sistema

7. ACUERDOS Y COMPROMISOS DE LA PRESENTE ACTA DE REUNION

ACUERDO O COMPROMISO RESPONSABLE:

FECHA:

Socializar de manera continua los procedimientos del

sistema de gestion de calidad. Todos los procesos

Continuamente

8. ANEXOS
1. | Registro Fotografico o pantallazo de la actividad (Es Obligatorio)
2. | Listado de asistencia F-PI-112 (Es Obligatorio)
3. | Memorias Aplica x | No Aplica
4. | Formato de delegado Aplica No Aplica | x
5. | Formato de evaluacion de capacitacion Aplica x | No Aplica
6.
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REGISTRO FOTOGRAFICO

* Recit | @ Gma | & SEPT | &% Com

sandra Garcla

Q

Jorge acosta

@

LUZ ENID GOMEZ TABARES

camilo alvarez

Diana Vanegas Corredor

Capacitacion sistema de gestion de calidad

Astrid Vega Solis

calldad calidad

T

Karen Gallego

-B@@EI@

ANEXO No. 2 Listado de Asistencia

Mensajes en la llamada

Permitir que todos envien mensajes

A menos que se fijen, los men: S S serdn vis| 3
para los participantes de
Todos los mensajes s
llamada.

infermacion,

direccionderelacionconelciudadano
direcciénderelacianconelciudadane

Nos pueden regalar la presentacién por favo
Muchas gracias

Lina Camargo 957am

Muchas gracias Karen por a informacién

compartida

Diana Vanegas Coredor 9585 m
Gracias

Secretaria de Hacienda 9580
GRACIAS

Direccién de Juventud %:58am
muchas gracias

[Envia un mensaje

conozco y
acepto los
tcé:)rrr:iiir::(ifnis NUMERO
Marca g~ | NOMBRES ¥/ DEPENDENCIA/ | re) EFONICO | CORREO ELECTRONICO
temporal | pojiticade | APELLIDOS | ENTIDAD DE CONTACTO
tratamiento
de datos
personales
Julian Steven
9/30/2024 Hernandez | Direccion de
9:43:45 | Sl Tautiva Juventud 3102680692 | julianveg28@gmail.com
Luz Enid
9/30/2024 Gémez Secretaria de
9:43:51 | Sl Tabares Edcuacion 3142547418 | planeacionsecretariaeducacion@gmail.com
ANGIE
JULIETH SECRETARIA DE
9/30/2024 SISA INFRAESTRUCTURA
9:44:.01 | Sl MARTINEZ |Y OBRAS PUBLICAS 3114525663 | angiejusisa@hotmail.com
Sandra
9/30/2024 Rocio Garcia | Competitividad y
9:44:04 | S| Ballesteros | Desarrollo Econémico 3142996601 | sandygarciab12@hotmail.com
9/30/2024
9:45:00 | SI Jorge Acosta | Secretaria de Cultura 3103112122 | joirgeacosta.bibioteca2024@gmail.com
Yency
9/30/2024 Medina Oficina de Contro controlinternodisciplinario@mosquera-
9:46:43 | Sl Saldafia Interno Disciplinario 3107539254 | cundinamarca.gov.co
Laura
Tatiana
9/30/2024 Rodriguez | Direccion de relacion
9:50:05 | SI Moreno con. El ciudadano 3107903613 | laurar1603@gmail.com
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conozcoy
acepto los
condicoms NUMERO
t'\gfnr;gral doia | NOMORES V| DEPENDENCIAT 1 e EFONICO | CORREO ELECTRONICO
politica de DE CONTACTO
tratamiento
de datos
personales
9/30/2024 Angélica
9:54:19 | Sl Barbosa Secretaria de cultura 3138157745 | Espacioscultura2024@gmail.com
Carlos
Andrés
9/30/2024 Carvajal Secretaria de
9:54:22 | Sl Garcia Educacion 3012604296 | ccarvajalsem@gmail.com
Juan
Sebastian Secretaria de
9/30/2024 Montafiez Movilidad y
9:55:12 | Sl Ballesteros | Direcciones 3123697872 | juan.sebastian.monta@gmail.com
9/30/2024
9:55:16 | Sl Angela Ortiz | Sec. infraestructura 3208610746 | daniortizalarcon@gmail.com
9/30/2024 Algjandra Oficina de oficinadecontratacion@mosquera-
9:55:16 | Sl Murcia Contratacion 3204633725 | cundinamarca.gov.co
Oficina de
Lina Maria Prospectiva,
9/30/2024 Camargo Evaluacion y
9:55:17 | Sl Pinzén Cumplimiento 3112922197 | linamacp@gmail.com
oficina de prospectiva
9/30/2024 evaluacion y
9:55:40 | SI Nbia herrera | cumplimiento 3103265340 | mirsifu26@gmail.com
javier camilo
9/30/2024 alvarez secretaria de secretariadeplaneacion@mosquera-
9:56:11 | Sl moreno planeacién 3209966427 | cundinamarca.gov.co
Oficina de
Felipe Prospectiva
9/30/2024 Cardona Evaluacion y
9:57:.02 | Sl Quijano Cumplimiento 3502082978 | felipecardona1988@gmail.com
9/30/2024 TATIANA
9:57:03 | Sl MONTANEZ | DSBI 3204143477 | tatis2012@hotmail.com
OFICINA DE
9/30/2024 ALEJANDRO | PROSPECTIVA-
9:58:20 | SI BARRETO | SISBEN 3143031718 | sisben@mosquera-cundinamarca.gov.co
Oficina de
Lynda Joana | Prospectiva,
9/30/2024 Pena Evaluacion y
9:59:59 | Sl Hurtado Cumplimiento 3138952706 | lyndajoanapena@gmail.com
9/30/2024 Luz Aleida Secretaria de secretariadehacienda@mosquera-
10:00:54 | SI Fracica Bello | Hacienda 3112181479 | cundinamarca.gov.co
9/30/2024 Astrid Vega
10:01:28 | SI Solis Direccion de las TIC 3132084607 | astridvega17@gmail.com
Diana
Patricia
9/30/2024 Rodriguez Direccion de servicios
10:02:07 | SI Sopo bienes e inventarios 3118284168 | Patriciarodriguez21@hotmail.com
Oficina de
9/30/2024 Lynda Joana | Prospectiva,
10:44:08 Pena Evaluacion y
a.m. Sl Hurtado Cumplimiento 3138952706 | lyndajoanapena@gmail.com
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ANEXO No. 3 EVALUACION DE LA CAPACITACION
Analisis de encuesta satisfaccion a la capacitacion.
Con el fin evaluar la satisfaccion de la capacitacion r se aplico una encuesta con 11 preguntas donde

excelente y bueno son satisfechos, regular y malo insatisfechos, esta encuesta la contestaron 15
funcionarios los cuales estuvieron satisfechos en un 100%.

- Cddigo: F-GTH-99
== . GESTION DEL DESARROLLO Y TALENTO HUMANO
'| A -'-.in'ﬁi:li Fecha: 10/05/23
- MOSGUERA ; . Pagina ldel
FORMATO TABULACION EVALUACION CAPACITACIONES
Versidn: 1
Tema de la capacitacion: Sistema de gestién de calidad 1SO 9001:2015
Fecha de la capacitacion: 30 de septiembre de 2024
Dependencia que lidera la capacitacion: Oficina prospectiva, evaluacién y cumplimiento
Nimero de asistentes a la _NL’u_nero de Nimero de servidores
PRI 23} invitados a la g . 15
capacitacion: N publicos evaluados:
capacitacion:

PREGUNTAS DE PERCEPCION

Excelente Bueno Regular Malo
5 4 3 2
Objetivos y contenido de la capacitacion

ASPECTOS A EVALUAR

¢Los objetivos de la capacitacion estuvieron definidos en forma

clara y concreta? u 4 0 0
¢Los objetivos de la capacitacion respondieron a las necesidades
. 10 5 0 0
de capacitacion?
¢En la capacitacion ha obtenido nuevos conocimientos y
. 8 7 0 0
aprendizajes?
¢Los nuevos conocimientos le son Utiles para desempefiar mejor 9 6 0 0

sus funciones?

Metodologia y logistica de la capacitacion

¢Como califica usted la metodologia como se realizd la

capacitacion? 8 7 0 0
¢Como califica el material didéctico utilizado en la capacitacion? 6 9 0 0
¢Cdmo califica usted el lugar donde se realizd la capacitacion? 9 6 0 0
D fo de los expositores
El dominio del tema por parte del capacitador fue: 9 6 0 0
La comunicacion entre el capacitador y los servidores publicos 2 s 0 0
fue:
La motivacion del capacitador para la participacion de los 7 s 0 0
funcionarios en el programa fue:
El capacitador atendio las dudas de los funcionarios en forma: 8 6 0 0
RESULTADO 92 72 0 (1]

PREGUNTAS DE CONOCIMIENTO

RESPUESTAS RESPUESTAS

DESCRIPCION CORRECTAS INCORRECTAS W ARLT ol
PREGUNTA1. 9 6 0 15
PREGUNTA 2. 12 3 0 15
PREGUNTA 3. 10 5 0 15
PREGUNTAA4. 13 2 0 15
PREGUNTAS. 14 1 0 15
RESULTADO 58 17 0 75

Con el fin evaluar la adherencia a los conocimientos después de realizada la capacitacion se aplicd
una encuesta con un total de 5 preguntas, Segln estos resultados se evidencia que el porcentaje de
respuestas correctas fue del 77% por lo tanto se puede concluir que hubo una adherencia
satisfactoria a los documentos y definiciones socializados.
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Codigo: F-PI-112  Fecha: 06/02/2023 Pagina: 1 de 1 Version: 2
Proceso: Gestion de calidad y mejora continua
Descripcién de la reunién: Capacitacion "Sistema de Gestion de Calidad"
Dependencia responsable: Oficina de prospectiva, evaluacion y cumplimiento
Namero de acta: 04
Lugar: Google meet
Fecha: 30 de septiembre del 2024
2.Las
directrices
1. Al lineamiento 5.1a
momento | s que 3.la siguiente
1. ¢Los 2. iLos 10.La de orientana | herramient | 4. Cuando | definicion:
objetivos | objetivos motivacio detectar | la aescogida | se refiere | Estodo
dela dela 3. ¢Enla | 4.;Los n del 11.El desviacio | Administrac | por la asuperar | aquel que
capacitaci | capacitaci | capacitacié | nuevos 5.4Coémo |6.;Cémo |7.;,Cémo 9.La capacitad | capacitad | nesenlas | i6n administrac | las no
6n 6n nha conocimien | califica califica el | califica 8.El comunicac | orparala |or metas Municipal, | ién expectativ | cumple
estuviero | respondier | obtenido tosle son | ustedla material usted el dominio | i6n entre el | participaci | atendio establecid | en temas municipal | asymas | con algin
n onalas nuevos Utiles para | metodologi | didactico | lugar deltema | capacitado | 6ndelos |lasdudas | asenun | relativosa | para alla de los | requisito
definidos | necesidad | conocimien | desempefi | acomo se | utilizado donde se | porparte | rylos funcionari | de los indicador | la calidad establecer | objetivos | determina
Marca |enforma |esde tosy ar mejor realizdla |enla realizdla | del servidores |osenel | funcionari | se debe |se su contexto | establecid | do porla
tempor | claray capacitaci | aprendizaje | sus capacitaci | capacitaci | capacitaci | capacita | publicos programa | os en implement | encuentra | estratégico | os, es organizaci
al concreta? | 6n? s? funciones? | 6n? on? 6n? dor fue: | fue: fue: forma: ar. en: es: una: on es:
9/30/20 b. a) Salida
24 a.Accion | b) Politica | c) Plande | Oportunid | No
9:56:30 | Excelente | Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno correctiva | de calidad | Accion ad conforme
b.
9/30/20 a) Indicador
24 b. Accion | Indicadores | b) esde
9:57:12 | Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno preventiva | de calidad | Indicadores | a.Riesgo | Calidad
9/30/20 c. Servicio b. a) Salida
24 Excelent Excelent | no b) Politica Oportunid | No
9:57:31 | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente |e Excelente | Excelente | e conforme | de calidad | a) DOFA ad conforme
9/30/20 b. a) Salida
24 Excelent Excelent | b.Accién | b) Politica Oportunid | No
9:57:54 | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente |e Excelente | Excelente | e preventiva | de calidad | a) DOFA ad conforme
9/30/20 b. a) Salida
24 a.Accién | b) Politica Oportunid | No
9:58:01 | Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno correctiva | de calidad | a) DOFA ad conforme
9/30/20 b. a) Salida
24 a.Accion | b) Politica | b) Oportunid | No
9:58:36 | Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno correctiva | de calidad | Indicadores | ad conforme
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2.Las
directrices
y
1. Al lineamiento 5.1a
momento | s que 3.La siguiente
1.¢Los | 2. ¢Los 10.La de orientana | herramient | 4. Cuando | definicion:
objetivos | objetivos motivacio detectar | la aescogida | serefiere | Estodo
dela dela 3. ¢Enla | 4.;Los n del 11.El desviacio | Administrac | por la asuperar | aquel que
capacitaci | capacitaci | capacitacié | nuevos 5.4Coémo |6.;Cémo |7.;,Cémo 9.La capacitad | capacitad | nesenlas | i6n administrac | las no
6n 6n nha conocimien | califica califica el | califica 8.El comunicac | orparala |or metas Municipal, | ién expectativ | cumple
estuviero | respondier | obtenido tosleson | ustedla material usted el dominio | i6n entre el | participaci | atendio establecid | en temas municipal | asymas | con algin
n onalas nuevos Utiles para | metodologi | didactico | lugar deltema | capacitado | 6ndelos |lasdudas | asenun | relativosa | para allade los | requisito
definidos | necesidad | conocimien | desempefi | a como se | utilizado donde se | porparte | rylos funcionari | de los indicador | la calidad establecer | objetivos | determina
Marca |enforma |esde tosy ar mejor realizola |enla realizdla | del servidores |osenel | funcionari | se debe | se su contexto | establecid | do porla
tempor | claray capacitaci | aprendizaje | sus capacitaci | capacitaci | capacitaci | capacita | publicos programa | osen implement | encuentra | estratégico | os, es organizaci
al concreta? | 6n? s? funciones? | 6n? 6n? on? dorfue: | fue: fue: forma: ar; en: es: una: on es:
9/30/20 b. a) Salida
24 Excelent Excelent | a.Accién | b) Politica Oportunid | No
9:59:02 | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente |e Excelente | Excelente | e correctiva | de calidad | a) DOFA ad conforme
9/30/20 b. a) Salida
24 Excelent Excelent | a.Accion | b) Politica Oportunid | No
9:59:30 | Excelente | Excelente | Bueno Excelente | Bueno Bueno Excelente |e Bueno Bueno e correctiva | de calidad | a) DOFA ad conforme
9/30/20
24 b. a) Salida
10:00:1 a.Accion | b) Politica | b) Oportunid | No
3 | Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno correctiva | de calidad | Indicadores | ad conforme
9/30/20
24 b. a) Salida
10:01:1 Excelent Excelent | b. Accién | b) Politica Oportunid | No
3 | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | e Excelente | Excelente | e preventiva | de calidad | d) PESTEL | ad conforme
9/30/20
24 b. a) Salida
10:05:1 Excelent Excelent | a.Accién | b) Politica Oportunid | No
8 | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | Bueno Excelente |e Excelente | Excelente | e correctiva | de calidad | a) DOFA ad conforme
9/30/20
24 c. Servicio | a) b. a) Salida
10:16:2 Excelent Excelent | no Indicadores Oportunid | No
8 | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | e Excelente | Excelente | e conforme | de calidad | a) DOFA ad conforme
9/30/20
24 b. a) Salida
10:29:5 Excelent Excelent | b. Accion | b) Politica Oportunid | No
6 | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | e Excelente | Excelente | e preventiva | de calidad | a) DOFA ad conforme
b. a) Salida
9/30/20 a.Accién | c) Alta Oportunid | No
24 | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno correctiva | Direccion a) DOFA ad conforme
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2.Las
directrices
y
1. Al lineamiento 5.1a
momento | s que 3.La siguiente
1.¢Los | 2. ¢Los 10.La de orientana | herramient | 4. Cuando | definicion:
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ANEXO No. 4
MEMORIAS
~

Sistema de Gestién de Calidad

OFICINA DE PROSPECTIVA Hetrdmemra; qué. Ja_ permbe; o
cualquier organizacién planear,

- o ejecutar y controlar las actividades
necesarias para el desarrollo de la
misién, a través de la prestacién

CAPACITACION ?:I:IF;«% DE GESTION DE de servicios con altos estandares
de calidad, los cuales son medidos

a través de los indicadores de
satisfaccién de los usuarios.

OO

- ALCALDIA DE W<
MOSQUERA | Mo

3QUE FUNCIONES CUMPLE LA NORMA
ISO 90012

Es creada con el objetive de facilitor la coordinacién y
unificacién internacional de la normas

& Establece los REQUISITOS MINIMOS exigidos a una
organizacién para implantar un Sistema de Gestién de
Calidad. :

4 Describe QUE debe hacerse para implantar un Sistema de
Gestién de Calidod, no el cdmo

% Se ofi a los pi ya

% Se refieren o COMO la wgcnlzocih Me- w trabajo y no
directamente al resultado de su trabajo

ZasSS
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5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EM LA ORGANIZACION

6. PLANIFIACION

Accionas para
abordar riesges y

oportunidades
Planificacién da

cambios

Objefives de
calidad y
planificacién
para legrarlos
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5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EM LA

ORGANIZACIGN

Decrete 124
del 9 abril del
2018 DOCUMENTOS
santaine DOMDE LA
hﬁ:lu&h Jefe oficina ADMINISTRACION
Eeer de DEFINE

O RESPOMNSABILIDADES
evaluacién y
cumplimiento

(

18 2

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

Logre de resultadas

Documente: FT-GCO8
Administracién del
fesgos y
operiunidades
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6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS 7. APOYO

Disponibilidad de y
recursas El proposite del 7.5 Informacidn

cambio y Decumantada
consecuencias

7.1 Recursos

Asignacién 7.2 Competenda
De responsabilidad o
y auteridad — Integridad SGC [Sin titulo]
74 N
Comunicacién Toma de ¢ -
Procedimis FT-GC-07 Planificacién de los cambios.

Iﬂ‘:rmuro F-GC-1% Planificacidn de cambios
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7. 5 INFORMACION DOCUMENTADA

Idanifeacid
ny eaatral

Procedimiento PT-GC-01
Control de documentos

8. OPERACION

8.5 Produccién y LI I ¥
provisién del servidio.

Cumplmissto du I
zczizam plardfizadan

O Variienzdn cumelimianle 4 raqusin

EIECUCHIN ACCIINES DE VERIFICACION
PROCEDAMIENTOS
EMCUESTAS DE FERSEFCKIN SERVICION

CUMBIMIENTD e e e e m =
PROCEDIMIENTOS

LI FLIMIERTE
CROMOORAMAE % e e e e meme—a

8.7 Conired de salidas no

CUMPLIMIEMTO DE
gt canformas
CUMPLIMENTD CICLD

FHA misnta: FLOCOT Salda ns cardsrma
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8. OPERACION

8.1 Planificacién y control
operaconal
Daturminasiéa oeciana 8.3 Disefio y Dasarrollo de
slomifcodz (LA
Critario da scapacidn
Raviinean y zprabozanas

FROCEDIMIERTO S

B.2 Requisitos de
productos y servicios.
avibes a1 argarizacién

DISERIC FELAS PUBLICITARIAL
DISERI & DE DBEAS IMFRAESTRUCTURA.

8.4 Contral de procesos
suminidrodos externamente
N MO GRANA
POUTICAS DE CADA

FROCEDIMIENTD Suparvisidin Contraar da
Tarzarizacién

VIGILANCIA, ASED, JARDIMES.

Seguimiento,
medicidn, andlisis
L y evaluacian
Revisién por la

direccién

bria Interna

[Sin titulo]




, Cddigo: F-PI-07
) PLANEACION INSTITUCIONAL
ALCALDIA DE Fecha: 13/06/2023
I MOSQUERA -
i , Pagina 14 de 14
ACTA DE REUNION —
Version: 6

-

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y
EVALUACION

Conformidad del servicio

Safisfaccién del cliente

Cumplimients accienes
planificadas

9.3 REVISION POR LA DIRECCION

.3

Mejora
continua

Procedimisnto: PT-GC.04 Revisién por la direccidn.
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9.2 AUDITORIA INTERNA

Frograma da ‘

implamsntacién dal
proegrama de

auditoria
auditoria
Fracuncia
Mitdan
Iefermmaciin

Amporsotlen

it - “ﬁ;""‘"‘:

aguinkas p criterion finfarmes

aphoablan audieria]
Evidunsia

Socializacion
Saleccidn de de resultados

auditores
) Alla diencida
Objiidsd
Imparcislidad Dushes de
b s

FT-GC-05 Auditoria Interna de calidad

PASO 1
2 PASO
3 PASO
PASO 4

34
10. MEJORA
DPORTUMIDADES DE MO COMFORMIDAD
FORTALEZAS MEIORA OBSERVACIONES
La aviduncio suvailia wh Exisle un cumplimiaate pars Exisla um i B i al
albe imnio izar lo de id inibo ilario
T i o il prEae patuncioles fieiga raipacis a s o e
cumplimianic de un requiska
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Procedimisnto: FTGLO3 Acsionas
carreciivas y de mejora

Accitn de mujor —




